
 

 

 

 

 สถานีตำรวจภูธรกาบเชิง ไดดำเนินการกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : 

ITA)  ของสถานีตำรวจ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2569    ท้ังดานระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของ

ผูปฏิบัติงานการสื่อสารสรางการรับรูตอผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยกำหนด

มาตรการ/กิจกรรม ท่ีแสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการเพ่ือยกระดับภาพลักษณความสุจริตของ

สถานีตำรวจตอสาธารณะ ดังตอไปนี้ 

 1. การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 

ดาน 
มาตรการ/กิจกรรม เพ่ือยกระดับภาพลักษณความสุจริตของ

สถานีตำรวจตอสาธารณะ 
ผูรับผิดชอบ 

การส่ือสาร 
บทบาทภารกิจ 

1. การเผยแพร คูมือประชาชนในการขอรับบริการท่ีเขาถึงงาย
และเขาใจงาย การเผยแพรขอมูล เอกสาร หลักฐาน ท่ีตอง
จัดเตรียมในการขอรับบริการตาง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มีการ
สื่อสาร ภาพลักษณองคกรท่ีทันสมัย และโปรงใส 
2. การเผยแพรขอมูลผลการดำเนินงานผานเว็บไซตหรือสื่อสังคม
ออนไลนรวมถึงการมีชองทาง ในการรองเรียนการทุจริตตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  และชองทางการรับฟงคำติชมหรือ
ความคิดเห็น เก่ียวกับการดำเนินงานหรือการใหบริการผาน
ชองทางออนไลนหรือชองทางอ่ืน ๆ 
3. การสรางทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธหนวย โดยสรางทีม คอน
เทนต และอินฟลูเอนเซอร เพ่ือประชาสัมพันธการทำงานในพ้ืนท่ี
สื่อสังคมโซเชียล 

พ.ต.ท. สุรศักดิ์  เกษศรีรัตน 
สว.อก.สภ.กาบเชิง 
ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.ท. สนั่น  เสาทอง   
เจาหนาท่ีทีม IO ของหนวย 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 
  - การปฏิบัติงานและใหบริการของเจาหนาท่ีดวยความเต็มใจ มี
การชี้แจงข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอน 
และระยะเวลาท่ีกำหนด มีความเทาเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ 
มีการใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ หรือการใหบริการอยาง
ชัดเจน เขาใจงาย ครบถวน ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล  และมี
การอำนวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องท่ีเคยขอรับ
บริการ 

รอง ผกก. หัวหนาทุกสายงาน  
ควบคุมการปฏิบัติ 
สว.ทุกสายงานเปนผูกำชับ ผู
ปฏิบัติตามสายงาน 
เจาหนาท่ีตำรวจทุกนาย 
รอง ผกก.หัวหนาทุกสายงาน 
ควบคุมการปฏิบัติ 
 

 

 

จัดทำมาตรการ/กิจกรรม ท่ีแสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงาน และการใหบริการ เพ่ือยกระดับ

ภาพลักษณความสุจริตของสถานีตำรวจตอสาธารณะ 
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ดาน 
มาตรการ/กิจกรรม เพ่ือยกระดับภาพลักษณความสุจริตของ

สถานีตำรวจตอสาธารณะ 
ผูรับผิดชอบ 

การส่ือสาร 
บทบาทภารกิจ 

- การปรับปรุง การใหบริการประชาชนท่ีลดอุปสรรค ลดความ
ยุงยาก ในการขอรับบริการจากเดิม การนำเทคโนโลยีตาง ๆ มา
ใชในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ 
 - การเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสียเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ใหบริการใหดีข้ึน ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความ
โปรงใสมากยิ่งข้ึน 
2. การใชอุปกรณ กลองบันทึกภาพขณะปฏิบัติหนาท่ี 
3. จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือใหประชาชนได
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เจาหนาท่ีธุรการ แตละสาย
งานท่ีดูแลจัดการระบบงาน 
เพ่ือใหทุกนายปฏิบัติ 

 

 2. การพัฒนาการใหบริการ 

สถานท่ี จุดบริการ 
มาตรการ/กิจกรรม เพ่ือยกระดับภาพลักษณความสุจริต

ของสถานีตำรวจตอสาธารณะ 
ผูรับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ/
สอบถามความ
คืบหนาการ
ดำเนินคด ี

จุดประชาสัมพันธตองจัดใหมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ เพ่ือ
ติดตอประสานงานในเบื้องตน โดยกำหนดแผนปายแสดง
ตารางเวรผูปฏิบัติพรอมเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได 
  ตองจัดชองทางท่ีสามารถใหประชาชนสามารถสอบถาม
ความคืบหนาการดำเนินคดีได และมีการประชาสัมพันธใน
หอง One Stop Service 

พ.ต.ท.สุรศักดิ์  เกษศรีรัตน 
สว.อก.สภ.กาบเชิง  
ควบคุมการปฏิบัติ 
ด.ต.นรินทร  ปานนอก 
เจาหนาท่ีพัสดุ จัดทำปาย 

ภาพปาย
ประชาสัมพันธจุด
บริการ 

ภาพปายประชาสัมพันธตองติดตั้งใหประชาชนไดเห็นชัดเจน 
เพ่ือสามารถเขาติดตอราชการไดรวดเร็ว ท่ีจุดหอง One 
Stop Service 

พ.ต.ท.สุรศักดิ์  เกษศรีรัตน 
สว.อก.สภ.กาบเชิง  
ควบคุมการปฏิบัติ 
ด.ต.นรินทร  ปานนอก 
เจาหนาท่ีพัสดุ จัดทำปาย 

ภาพพันธะสัญญา ตองจัดใหมีปายพันธะสัญญาติดตั้งใหประชาชนไดเห็นชัดเจน  
ท่ีจุดหอง One Stop Service  และมีประชาสัมพันธใน
เว็บไซตของหนวย 

พ.ต.ท.สุรศักดิ์  เกษศรีรัตน 
สว.อก.สภ.กาบเชิง  
ควบคุมการปฏิบัติ 
ด.ต.นรินทร  ปานนอก 
เจาหนาท่ีพัสดุ จัดทำปาย 
ร.ต.ท.สนั่น  เสาทอง 
เจาหนาท่ีเทคโน ลงในเว็บไซต
ของหนวย 
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สถานท่ี จุดบริการ 
มาตรการ/กิจกรรม เพ่ือยกระดับภาพลักษณความสุจริต

ของสถานีตำรวจตอสาธารณะ 
ผูรับผิดชอบ 

ภาพปาย No Gift 
Policy  

ตองจัดใหมีปาย No Gift Policy ติดไวท่ีจุดหอง One Stop 
Service ใหประชาชนเห็นชัดเจน เพ่ือแสดงเจตจำนงของ
หัวหนาสถานีในการไมรับของขวัญ ของกำนัล 

พ.ต.ท.สุรศักดิ์  เกษศรีรัตน 
สว.อก.สภ.กาบเชิง  
ควบคุมการปฏิบัติ 
ด.ต.นรินทร  ปานนอก 
เจาหนาท่ีพัสดุ จัดทำปาย 

ภาพปาย
ประชาสัมพันธ 
Download คูมือ
การใหบริการ 

จัดใหมีปายประชาสัมพันธใหประชาชน Download คูมือการ
ใหบริการ ติดท่ีจุดหองบริการประชาชน ณ จุดเดียว One 
Stop Service  ใหประชาชนทราบ คูมือประชาสัมพันธใน
เว็บไซตของสถานี 

พ.ต.ท.สุรศักดิ์  เกษศรีรัตน 
สว.อก.สภ.กาบเชิง  
ควบคุมการปฏิบัติ 
ด.ต.นรินทร  ปานนอก 
เจาหนาท่ีพัสดุ จัดทำปาย 

ภาพการจัดส่ิง
อำนวยความสะดวก 
การใหบริการ
ประชาชน 

ณ จุดบริการ ประชาชน สถานีจัดบริการน้ำดื่ม สำหรับ
ประชาชน มีท่ีนั่งพักระหวาง รอติดตอราชการ มีบริการ
อินเตอรเน็ต WIFI ฟรีสำหรับประชาชน จุดบริการมีการติดตั้ง
ใหรับชมชองสถานีโทรทัศนสำนักงานตำรวจแหงชาติ เพ่ือ
ทราบขอมูลขาวสารของตำรวจ จัดหองน้ำ ชาย หญิง และผู
พิการท่ีสะอาด มีบริการอักษรเบลสำหรับผูพิการทางสายตา 
และมีท่ีจอดรถสำหรับประชาชนผูมาติดตอราชการท่ีเพียงพอ 

รอง ผกก.(สอบสวน)สภ.กาบ
เชิง 
ควบคุมการปฏิบัติ 
ด.ต.นรินทร  ปานนอก 
เจาหนาท่ีพัสดุ จัดทำปาย 
สิบเวร ดูแลความสะอาด จุด
บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

การประชุมช้ีแจง ITA  ของ พ.ต.อ. คำพล  โนนุช  ผกก.สภ.กาบเชิง หัวหนาสถานี ใหตำรวจในสังกัดรับทราบ 

และรวมปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม  พรอมท้ังเตรียมความพรอมในการรับการตรวจสอบ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2569 

วันท่ี  19  ม.ค. 69  ณ หองประชุม ช้ันท่ี 3 ศปก.สภ.กาบเชิง 

 

 

    

 


