
จัดรวมงานบริการในศูนยบริการประชาชน ณ จุดเดียว 

จัดรวมงานบริการไวในบริเวณเดียวกัน หรือตอเนื่องกัน ไดแก งานรับแจงความ รองทุกข
กลาวโทษ และงานเปรียบเทียบปรับคดีอาญา และ/หรือคดีจราจร ฯลฯ 



เปนผูควบคุมการปฏิบตัิหนาที่ของเจาหนาที่หองบริการประชาชน ณ  จุดเดียว

การจัดรวมงานบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ

พ.ต.ท. สายรุง  แยมงาม  รอง ผกก.(สอบสวน) สภ.กาบเชิง



จัดรวมงานบริการในศูนยบริการประชาชน ณ จุดเดียว 

ปาย “ลงประจําวันแจงเอกสารหาย/แจงเปนหลักฐาน” “Daily Report for Lost Document” 

หรือปาย “แจงความรองทุกข” “Complaints” ขนาดปายและขนาดตัวอักษรเหมาะสม ติดบริเวณ

จุดท่ีเหมาะสม ผูมาใชบริการเห็นไดอยางชัดเจน



จัดรวมงานบริการในศูนยบริการประชาชน ณ จุดเดียว 

ปาย “พนักงานสอบสวนเวร” “On Duty Inquiry Officer” และปายชื่อผูปฏิบัติหนาท่ี 

(ภาษาไทย-อังกฤษ) ปายท้ัง 2 ประเภทมีขนาดปายและขนาดตัวอักษร เหมาะสม ติดบริเวณจุด

ท่ีเหมาะสม ผูมาใชบริการเห็นไดอยางชัดเจน



จัดรวมงานบริการในศูนยบริการประชาชน ณ จุดเดียว 

มีปาย “เสมียนประจําวัน” “Daily Report Clerk” หรือปาย “เวรประจําวัน” “Daily Duty Officer” และ

ปายชื่อผูปฏิบัติหนาท่ี (ภาษาไทย-อังกฤษ) ปายท้ัง 2 ประเภทมีขนาดปายและขนาดตัวอักษร เหมาะสม ติดบริเวณ

จุดท่ีเหมาะสม ผูมาใชบริการเห็นไดอยางชัดเจน 



จัดรวมงานบริการในศูนยบริการประชาชน ณ จุดเดียว 

มีปาย “เปรียบเทียบปรับ (อาญา/จราจร)” “Pay Fine (Criminal/Traffic” แยกหรือรวมปายก็ได 

และปายชื่อผูปฏิบัติหนาท่ี (ภาษาไทย-อังกฤษ) ปายท้ัง 2 ประเภทมีขนาดปายและขนาดตัวอักษร 

เหมาะสม ติดบริเวณจุดท่ีเหมาะสมผูมาใชบริการเห็นไดอยางชัดเจน  



หัวหนางานสอบสวน มีความพรอมและเอาใจใสในการใหบริการ

การจัดรวมงานบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ

พ.ต.ท. สายรุง  แยมงาม  รอง ผกก.(สอบสวน) สภ.กาบเชิง



พนักงานสอบสวนเวร มีความพรอมและเอาใจใสในการใหบริการ

การจัดรวมงานบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ

ร.ต.ท. ปยะณัฐ  ผงทวี  รอง สว.(สอบสวน)สภ.กาบเชิง



เสมียนประจําวัน มีความพรอมและเอาใจใสในการใหบริการ

ด.ต. ศุภกฤต  กังวลงาน  ผบ.หมู(ป.)สภ.กาบเชิง  ปฏิบัติหนาท่ีเสมียนประจําวัน (คนท่ี ๑)

การจัดรวมงานบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ



เสมียนประจําวัน มีความพรอมและเอาใจใสในการใหบริการ

ส.ต.ท. ธนพล  นารี  ผบ.หมู(ป.)สภ.กาบเชิง  ปฏิบัติหนาท่ีเสมียนประจําวัน (คนท่ี ๒)

การจัดรวมงานบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ



เสมียนประจําวัน มีความพรอมและเอาใจใสในการใหบริการ

ส.ต.ท. ธนชัย  ชูช่ืนบุญ  ผบ.หมู(ป.)สภ.กาบเชิง  ปฏิบัติหนาท่ีเสมียนประจําวัน (คนท่ี ๓)

การจัดรวมงานบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ



เจาหนาท่ีเปรียบเทียบปรับ

ด.ต. กาวี  พิมลี   ผบ.หมู (ป.)สภ.กาบเชิง  ปฏิบัติหนาท่ีเปรียบเทียบปรับ

การจัดรวมงานบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ



เจาหนาท่ีพิมพมือตรวจสอบประวัตื

ด.ต. อภิชาติ  สังฆทิพย   ผบ.หมู (ป.)สภ.กาบเชิง  ปฏิบัติหนาท่ีเปรียบเทียบปรับ

การจัดรวมงานบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ



ติดประกาศพันธะสัญญาของงานบริการประเภท ตาง ๆ ไดอยางชัดเจน ครบทุกงาน  ติดไวท่ีหอง

บริการประชาชน One stop service

ปายประกาศกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ
ในการใหบริการประชาชน(พันธสัญญา) 



ชองทางแจงใหประชาชนทราบวาสามารถรองเรียนหรือแจงปญหาการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ตอหัวหนาสถานีกรณีไมไดรับความสะดวกหรือไมไดรับ

ความเปนธรรมในการใชบริการ หรือเจาหนาท่ีไมบริการหรือประพฤติตนไมสมควร

ปายชองทางการรองเรียน

ติดตั้งปาย ณ จุดบริการประชาชน ณ จุดเดียว



บริเวณสวนงานบริการ One Stop Service สะอาด จดัวางสิ่งของเฉพาะท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้น

งานอย่างเป็นระเบียบทัง้การสมัผสัและการมอง 

ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย และการจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการในศูนยบริการ
ประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service) 



ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย และการจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการในศูนยบริการ
ประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

ท่ีนั่งรอรับบริการไมชํารุด/เปรอะเปอน เพียงพอเหมาะสมกับสภาพของสถานท่ี 



ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย และการจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการในศูนยบริการ
ประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

จัดนํา้ดืม่ไว้บริการผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาตดิต่อราชการ



ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย และการจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการในศูนยบริการ
ประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

จัดสัญญาณอินเตอรเ์น็ต  เป็นฟรีไวไฟ  ชื่อสัญญาณ  “One stop Service” ไว้บริการ  



ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย และการจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการในศูนยบริการ
ประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

จัดสัญญาณอินเตอรเ์น็ต  เป็นฟรีไวไฟ  ชื่อสัญญาณ  “One stop Service” ไว้บริการ  



กลองวงจรปดศูนยบริการประชาชน ณ จุดเดียว 

จุดทีต่ดิตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV)



กลองวงจรปดหองควบคุม

จุดทีต่ดิตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV)



ทางเขาดานหนาและทางเขาดานขาง

จุดทีต่ดิตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV)



กลองวงจรปดบริเวณโดยรอบอาคาร หรือดานหลังอาคาร

จุดทีต่ดิตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV)
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