
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรฐานการใหบริการงานสืบสวน 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
การปฏิบัติ 

ภายใตกรอบ 

1. การขอรับรองประวัติ
บุคคล (สืบสวน
พฤติการณบุคคล) 

1. พบเจาหนาท่ี/ยื่นคำรอง 
2. เจาหนาท่ีสารบัญลงควบคุมเอกสาร
ในสาระบบ/เสนอผูกำกับการ 
3. สอบปากคำพยาน/เสนอผูกำกับการ
ลงนาม 
4.แจงผลใหผูรอง 

ภายใน  1  วันทำการ 

 

 

ข้ันตอน ความคาดหวัง มาตรฐานการบริการ 

ประชาสัมพันธ ความประทับใจ 
1.รับรูการมาของผูบริการโดยเร็วท่ีสุด 
2.แนะนำข้ันตอน/ผูรับผิดชอบ 

ตรวจสอบหลักฐาน ข้ันตอนชัดเจน 1.ทักทาย/สอบถามความประสงค 
2.โปรงใส ใสใจในการบริการ 
3.กระตือรืนรน หวงใย 
4.ใชวาจาสุภาพ 

การสอบสวน อธิบายขอกฎหมาย 1.วางตัวเปนกลาง 
2.ใสใจรับฟง ไมคุยเรื่องสวนตัว/ผูอ่ืน 
3.กระชับ รัดกุม 
4.ไมกลาวโทษ ตำหนิผูมารับบริการ 
5.เม่ือตองใหรอ ควรกลาวขอโทษ แจงเหตุผล 
จุดมุงหมาย ระยะเวลาท่ีใหรอ 

ทบทวนรายละเอียด  1.อานขอความคำใหการโดยละเอียด 
2.ทบทวนขอมูลของผูรับบริการไปเปดเผย 

แนะนำชองทางการ
ติดตอสอบถาม 

ตรวจสอบความคืบหนาของคดีไดตลอด 1.แจงผลความคืบหนาในคดีตามกำหนดเวลาท่ี
กำหนด 
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มาตรฐานการใหบริการงานสบืสวน 

 

 
 

ข้ันตอนการขออำนวยความสะดวกประชาชน 

พบเจาหนาท่ี 

แจงความประสงค/ย่ืนเอกสาร 

เจาหนาท่ีลงควบคุม 

เอกสาร/เสนอ ผกก./สอบปากคำ 

แจงผลใหผูรองทราบ ภายใน 1 วัน 


