
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรฐานการใหบริการงานจราจร 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
การปฏิบัติ 

ภายใตกรอบ 

1.การจัดกำลังตรวจ
ควบคุมและจัดการ
จราจรประจำทางแยก 
หรือจุดท่ีมีปญหา
การจราจร เชนทางแยก
สำคัญ หนาสถานศึกษา 
รานสะดวกซ้ือ หรือยาน
ชุมชน 

- มีการจัดกำลังเจาหนาท่ีตำรวจจราจร
ประจำทางแยกสำคัญ และจุดสำคัญ 
เชน หนาสถานศึกษา ตลาด ยานชุมชน 
- ชวงเวลาท่ีมีเจาหนาท่ีตำรวจจราจร
ประจำจุด 

- การจัดกำลังประจำ
ทางแยก 1 จุด กำลัง 5 
นาย 
- การจัดกำลังประจำ
จุดสำคัญ 1 จุด กำลัง 
5 นาย 
- ชวงเวลาท่ีเจาหนาท่ี
ตำรวจปฏิบัติหนาท่ี 
ตั้งแตเวลา 07.00 – 
08.00 น. และ เวลา 
15.00 – 17.00 น. 

 

2.จัดกำลังตำรวจไว
อำนวยความสะดวก
การจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไวอำนวยความ
สะดวกการจราจร 
- กรณีไดรับแจงอุบัติเหตุ/รถเสีย/ขอ
ความชวยเหลือ หรือ 
- การแกไขปญหาการจราจรกรณี
เรงดวนเฉพาะหนาซ่ึงประชาชนรอง
ขอใหดำเนินการ และตองปฏิบัติทันที 
- การจดัสายตรวจจราจรไวอำนวยความ
สะดวกการจราจร 

- ชวงเวลาท่ีจัด สาย
ตรวจ (ตรวจ 24 ชม.
หรือชวงเวลาใด๗ 
- สายตรวจจราจร
เดินทางถึงท่ีเกิดเหตุ 
ภายใน 5 นาที 

ระยะเวลาในการ
เดินทางถึงท่ีเกิดเหตุ
ใหนับระยะเวลา
ตั้งแต แจงโทรศัพท
แจงเจาหนาท่ีตำรวจ
จนถึงเจาหนาท่ี
ตำรวจจราจรเดินทาง
ไปพบผูแจง หรือถึงท่ี
เกิดเหตุ 

3.การอำนวยความ
สะดวก และดานการ
เปรียบเทียบปรับคดี
จราจร 

- เจาหนาท่ีตำรวจจราจรจับกุมออก
ใบสั่ง และเรียกเก็บใบอนุญาตขับข่ี แลว
นำใบอนุญาตขับข่ีท่ีเรียกเก็บสงให
เจาหนาท่ีเปรียบเทียบปรับ 
- ชวงเวลาท่ีมีการจัดเจาหนาท่ีไวทำการ
เปรียบเทียบปรับคดีประจำสถานี 
- นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน เพ่ือ
กำหนดอัตราเปรียบเทียบ ชำระคาปรับ 
และรับใบอนุญาตขับข่ีคืน 

ภายในเวลา 1 ชั่วโมง 
 
 
 
สามารถชำระคาปรับ
ไดทุกวันตลอด 24 
ชั่วโมง ไมเวน
วันหยุดราชการ 
ภายใน 1 วันทำการ 

 

4.การขออำนวยความ
สะดวกดานการจราจร
ท่ัวไป 

- พบเจาหนาท่ีติดตอหรือยื่นหนังสือ 
- พิจารณาดำเนินการแจงผลใหทราบ 
- พิจารณาเสนอหนวยงานเหนือสั่งการ 
แลวแจงผลใหทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีสถานีตำรวจ
ดำเนินการเองได) 
 
ภายใน 1 วันทำการ
(กรณีตองขอกำลังหรือ
ประสานกับหนวยอ่ืน) 

 



 

2 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
การปฏิบัติ 

ภายใตกรอบ 

5.การอำนวยความ
สะดวกกรณีตองขอใช
พ้ืนผิวจราจร 

- พบเจาหนาท่ีเพ่ือติดตอหรือยื่นหนังสือ 
- พิจารณาดำเนินการแลว แจงผลให
ทราบ 
- พิจารณาเสนอหนวยเหนือสั่งการแลว
แจงผลใหทราบ 
 
 

 ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีไมกระทบหนวย
อ่ืน) 
 
 
 ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีตองประสานกับ
หนวยอ่ืน) 

 

6. การขออำนวยความ
สะดวกดานการจราจร 
กรณีตองออกคำสั่งหรือ
ขอบังคับเก่ียวกับ
การจราจร 

- พบเจาหนาท่ีติดตอหรือยื่นหนังสือ 
- หัวหนาสถานีพิจารณามีความเห็น
เสนอ 
- สงเรื่องไปยังกองบังคับการ และ
กองบัญชาการเพ่ือพิจารณา 

ภายใน  30  วัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


