
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรฐานการใหบริการงานปองกันปราบปราม 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
การปฏิบัติ 

ภายใตกรอบ 

1. การบริหารงานสาย
ตรวจ 

องคประกอบในการบรหิารงานสาย
ตรวจควรประกอบดวย 
 - หองปฏิบัติการสายตรวจ 
 - ขอมูลในการวางแผนปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 
 - เครื่องมือสื่อสาร 
 - แผนเผชิญเหต ุ
 - แผนท่ีสถานภาพอาชญากรรม 
 - ตำรวจสายตรวจท่ีผานการอบรมมา
อยางดี 
 - ความรวมมือจากประชาชนในการให
ขอมูลขาวสาร 
 - ผูบังคับบัญชาอำนวยการในพ้ืนท่ี 

สถานีจะมี
องคประกอบในการ
บริหารงานปองกัน
ปราบปราม
อาชญากรรมอยาง
ครบถวน 

- ตามสภาพความ
พรอมของแตละ
สถาน ี
- ตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีตร.
กำหนดไว 

2.ความพรอมในการ
ปองกันปราบปราม 

- การแบงเขตการตรวจ 
- การจัดประเภทสายตรวจ 
- การประกอบกำลังออกปฏิบัติงาน 

สถานีมีความพรอมใน
การปองกันปราบปราม
และใหบริการ
ประชาชนตลอด 24 
ชม. โดยแบงพ้ืนท่ีการ
ตรวจเปน 5 เขตตรวจ 
นอกจากนั้นยังมีสาย
ตรวจรถยนต และสาย
ตรวจเดินเทา และ
อาสาสมัครสมาชิกแจง
ขาวอาชญากรรม
ปฏิบัติรวมดวย 
 

- ขนาดของพ้ืนท่ี 
- กำลังฝายปองกัน
ปราบปรามของสถานี 
- ความเหมาะสมตอ
สถานภาพ
อาชญากรรมในพ้ืนท่ี 

3.การระงับเหตุ/
ใหบริการ 

- เม่ือมีการแจงเหตุราย หรือขอรับ
บริการตำรวจสายตรวจในพ้ืนท่ีตองรีบ
เดินทางไประงับเหตุ และใหบริการ 

-เจาหนาท่ีตำรวจ ไป
ระงับเหตุหรือ
ใหบริการตามท่ีไดรับ
แจง ภายในเวลา 5 
นาที 

วิธีคำนวณเวลา 
1. เริ่มนับตั้งแตเวลา
ท่ีผูแจงติดตอ แจง
เหตุหรือขอรับบริการ
มายังตำรวจ จนกระ
ท้ังเจาหนาท่ีตำรวจ
ไปยังจุดเกิดเหตุ หรือ
จุดท่ีใหบริการ 
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ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
การปฏิบัติ 

ภายใตกรอบ 

   2. ชวงเวลาท่ีตอง
คำนึง 
 ก. ชวงเวลาการรับ
แจงเหตุ ขณะท่ีผูแจง
ติดตอกับพนักงาน
โทรศัพทครั้งแรก 
 ข. ชวงเวลาท่ี
พนักงานโทรศัพท สง
ขอมูลการรับแจงไป
ยังเจาหนาท่ีตำรวจ
สายตรวจแจงไปยงั
พนักงานวิทยุ 
พนักงานวิทยุแจงไป
ยังเจาหนาท่ีสาย
ตรวจ 
 ค. ชวงเวลาท่ี
เจาหนาท่ีตำรวจสาย
ตรวจเดินทางไปยัง
จุดเกิดเหตุ หรือจุดท่ี
ใหบริการ 
  ปจจัยท่ีควรคำนึง 
1. ขนาดและลักษณะ
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
2. ความสะดวกใน
การคมนาคม 
3. ความพรอมของ
พนักงานวิทยุ 
พนักงานโทรศัพท 
และเครื่องมือสื่อสาร 
4. ความพรอมของ
เจาหนาท่ีตำรวจสาย
ตรวจและ
ยานพาหนะ 
5. สภาพการจราจร
ในชวงเวลาตาง ๆ 
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ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
การปฏิบัติ 

ภายใตกรอบ 

   6. อ่ืน ๆ ตามสภาพ
ของพ้ืนท่ี 

4. การควบคุมผูตองหา - การควบคุมผูตองหา ผูตองกักขังบน
สถานีตำรวจ (ในหองควบคุม) 

- ผูตองหา/ผูตองกักขัง 
จะไดรับการควบคุม
อยางปลอดภัยใน
หองควบคุมท่ีสะอาด 
(เหมาะสม) 

- สิทธิตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 

5. การรับโทรศัพทแจง
เหตุของสถานี 

- ผูแจง โทรศัพทแจงเหตุมายังสถานี 
- เจาหนาท่ีโทรศัพทรับขอมูล 

- การรับโทรศัพทมา
แจงเหตุท่ีสถานีตำรวจ
จะจัดโทรศัพทรับแจง
เหตุไวโดยเฉพาะ 

- สถานีตองจัด
โทรศัพทสำหรับแจง
เหตุ (โทรเขาไดอยาง
เดียว) ไวใหบริการ
อยางนอย 2 
หมายเลข 

 


